Operation Threshold
Preguntas que son preguntadas con Frecuencia

Tienen un programa que ayuda a reparar mi casa? No, Operation Threshold no tiene un
programa para reparar casas.

Los propetarios de su casa que viven en Waterloo, y que viven en los limites de la
ciudad, que estan al corriente con sus impuestos y que han vivido en su residencia por
lo menos un afio pueden contactar a Community Development al 291-4429. Los
propetarios de su casa que viven en Cedar Falls pueden llamar a City Hall y preguntar
por housing.

Donde puedo conseguir utiles de la escuela para mis hijos?

Cada afio en Julio el Banco de Comida (Northeast lowa Food Bank) toma
aplicaciones para los utiles de escuela para nifios en el condado de Black Hawk. Para
las personas que viven en Buchanan o Grundy, porfavor contacten a Operation
Threshold en el condado apropiado- ellos tienen unidades para los utiles de escuela.

Ayudan para conseguir un lugar en donde vivir? Tambien, ayudan con la renta o
ayudan con el deposito?

Ofrecemos Ayuda de Alquiler para Inquilinos( Tenant Based Rental Assistance TBRA)
para los que estan en FaDDS y para esos que estan en la lista de espera para Secciéon
8. Este programa da a participantes elegibles con todo el deposito para larentay el
70% de el primer pago del mes de la renta en unidades de vivienda que esten en la
Ciudad de Waterloo. Todas la unidades de vivienda tienen que ser inspecionadas y
tienen que cumplir o exceeder con Las Normas de Calidad de Vivienda (Housing
Quality Standards HQS). Inspeciones son echas a ningun costo por un inspector de
vivienda titulado. Para mas informacioén, vé a la pagina de vivienda econdémica.

Tambien tenemos unidades de vivienda a un precio econémico. Vé a la pagina para
vivienda economica, para mas informacion.

Porfavor contacta a las oficinas de Grundy y Buchanan directamente para saber mas
sobre la ayuda de renta.

Para esos que no califican para TBRA, O.T. ofrece (lo que nosotros llamamos) una lista
para viviendas para personas de bajo ingreso. Esta lista tiene complejos de
apartamentos y propetarios inscribidos. No estamos afiliados o respaldamos ninguno
de estos propetarios o apartamentos. Esta informaciéon es dada en dado caso que
O.T. no te pueda ayudar con tu renta 6 deposito. Referencias son echas a otras
agencias para ayuda con la renta.

Hay alguna agencia que me ayude regresar a mi casa (transportacion) ?



Por lo que nosotros sabemos, no hay ninguna agencia que ayude con eso- Los
Servicios de Comunidad del Condado de Black Hawk antes ayudaba con esto pero
ya no.

Nesecito ayuda con mis medicamentos, donde puedo conseguir ayuda con esto?

Los Servicios de Comunidad del Condado de Black Hawk puede ayudarte con los
medicamentos.

Tienen un programa de una canasta para Navidad o de Accion de gracias ?

No hay programa de canasta en el Condado de Black Hawk. Sin embargo, nosotros
referimos a individuales a otras agencias. Usualmente estas agencias nos mandan
folletos haciendonos saber sobre sus programas de dias festivos. Los condados de
Grundy y Buchanan si tienen programas de canastas.

Ayudan con notificaciones de desconeccion (electricidad, calefaccion, agua) ?

Asemos citas de crisis para desconexiones de luz y calefaccién del primero de Abril a el
31 de Octubre. (es decir, cuando la moratoria no se afectada) Comensando el
primero de Noviembre hasta el 31 de Marzo, si un hogar a sido aprovado para la
Ayuda de Energia entonces los vendedores de calecfaccion y electricidad no pueden
desconectar tus servicios hasta el primero de Abril. Nosotros usualmente referimos a los
clientes a otras agencias para desconexiones de agua, pero aveces hacemaos citas
para desconecciones para el agua.

Ayudan si tengo un acuerdo de pago en una factura y ya lo tengo que pagar ?

Nosotros tratamos los acuerdos de pago como una desconexion de pago. Si el cliente
no hase un pago en la cantidad entera que se debe para el dia que se debe pagar,
al cliente le desconectaran sus servicios sin notificacion.

Ayudan para repararaciones de automoviles ?

No. No hay ninguna agencia que da ayuda para reparar automaviles. Sin embargo ,
en circunstancias especiales, dependiendo en los fondos, Operation Pocket Change
puede ayudar con reparos pequenios.

Donde puedo recivir ayuda para conseguir aparatos electrodomesticos?

No hay un agencia que ayude con aparatos electrodomesticos, pero nosotros
hacemos referencias a los clients a otras agencias para ropa y muebles para la casa.
Debajo de circunstancias especiales , Operation Pocket Change puede ayudar con
cosas tal como aparatos electrodomesticos

Que es una Keycard ? Y como puedo conseguir una ?



Una Keycard te permite recivir admision a un bajo costo o gratis para algunos
programas de comunidad tambien como transportacion de camién. Hogares que
recevan la ayuda de energia o ayuda de crisis y estan en el afio corriente fiscal son
elegibles. Hogares que reciven FIP, SSI, WIC, Estampillas de Comida o son participantes
de Stork’s Nest deberian llamar a Operation Threshold para verificar la elegibilidad.
Para mas informacioén sobre las key cards, descarga el folleto de key car en la pagina
de recursos en la red de internet.



